
GENERAL T
 

1. GEN

These  gen
obligations
relationshi
individual 
(hereinafte
conditions 
Personal D
 
activekope
Koper (her
d.o.o.,  Pri
implement
 

2. PUR

Purchase o
the  seller 
declaration
prices and 
is the pers
the buyer 
so. 
 
Payment o
 in cash 
 by paym
 by othe
 
Upon deliv
the form o
 
The buyer 
an appeal 
invoice wil
 
The seller 
Tax Act, VA
 
In  spite  of
informatio
purchase.  

INFO: +386

TERMS AND

NERAL 

neral  terms
s  of  users 
ip  between
rules  of  o
er,  project)
 of the pro
Data Protect

er.si  is mana
reinafter, w
istaniška  u
tor of activi

RCHASE AN

or reservati
and  the  b
n on assum
other oblig
on whose d
once the o

of services c
at the proje
ment cards t
r methods 

very and pa
of a printed 

is responsi
upon  issuin
l not be con

is not eligib
AT is not ca

f  efforts  to
on  is  incorr

6 51 800 070

D CONDITIO

s  and  cond
and websit
n  sellers  an
on  location 
)  in  Žuster
oject are co
tion Act (ZV

aged by the
webmaster). 
ulica  8,  60
ty. 

ND PAYMEN

ion  is possi
buyer  is  co
ming the res
gations are 
data is state
rder has be

can be made
ect points o
through a P
offered by t

ayment, the
receipt etc.

ble for chec
ng  the  rece
nsidered.  

ble for VAT,
lculated in t

o  assure  th
rect.  In  thi

0, info@act

ONS OF THE

ditions  def
te  administ
nd  buyers. 
service  pu

rna  and  ot
mpiled  in a
VOP‐1) and E

e company 
The exclus
00  Koper 

NT OF SERV

ble at point
oncluded  on
sponsibility 
fixed and a
ed on the or
een submitt

e as follows
f sale, 
POS termina
the project 

e buyer rece
. 

cking the ac
eipt. Any  la

 thus on th
the price of

e most  up
s  case,  the

tivekoper.si
 

E ACTIVE KO

fine  the  op
trator  in  ad
These  gene
urchase,  po
ther  projec
accordance 
Electronic C

Spletni Age
ive agent fo
(hereinafte

VICES 

ts of sale o
n  the  web
and payme
re applicab
rder submis
ted or is exc

s: 

al at the pro
points of sa

eives a prin

ccuracy of d
ter objectio

e basis of P
f services. 

p  to  date  a
e  buyer  wi

  Rezervacij

OPER PROJE

peration  of
ddition  to 
eral  terms 
oints  of  sa
ct  points  o
with the C

Communica

ent, Matej 
or the servic
er,  seller), 

of the proje
site  at  the
ent of the s
le for both 
ssion. It is n
clusively at 

oject points 
ale. 

ted invoice

data before
ons  regardi

Paragraph 1

and  accurat
ll  have  an 

je: www.ac

ECT 

f  activekop
the  govern
and  condit

ale  of  the 
of  sale.  The
Consumer P
tions Act (Z

Bevc s.p., K
ce sales is th
the  holde

ct. The con
e  moment 
ervice. From
the seller a

not possible
the discret

of sale, 

e in paper (p

submitting
ng  the corr

1 of Article 9

te  data,  it 
opportunit

ctivekoper.s

per.si,  the 
nance  of  th
tions  also 
Active  Kop
e  general 
Protection A
ZEKom‐1).  

Kraljeva ulic
he compan
er  of  activ

ntract of sa
the  seller 
m that mom
and the buy
e to change 
tion of the s

physical) fo

g the order 
rectness of

94 of the Va

may  occur
ty  to  opt 

 
si 

 

rights  and
he  business
govern  the
per  project
terms  and
Act  (ZVPot),

ca 11, 6000
y Go Active
vity  is  the

le between
fills  in  the
ment on all
yer. A buyer
the data of
seller to do

orm ‐ e.g. in

and submit
the  issued

alue Added

  that  price
out  of  the

d 
s 
e 
t 
d 
, 

0 
e 
e 

n 
e 
l 
r 
f 
o 

n 

t 
d 

d 

e 
e 



 
Discounts, 
vouchers, 
codes for d
 

3. CAN

The buyer 
the  workin
intended  r
preparing 
by  the  sel
The cance
intended r
they are no
 
The seller w
within less
proves  ju
deteriorati
are  able  to
purchase p
the seller. 
 
The  seller 
inappropri
etc.)  or,  i
insufficient
will be not
activekope
service,  if 
cannot dem
the money
 
The decisio
provider d
suitable fo
the case  t
agreement
  

4. SER

For the loa
mental  sta
those user

INFO: +386

promotion
bonuses, o
discounts ca

NCELLATIO

can cancel 
ng  period  o
realisation 
the service
ler,  reduce
lation of se
realisation. 
ot entitled t

will not refu
s than 24 ho
ustifiable  r
ion of healt
o  present  s
price, depen
 

reserves  t
ate  to  rend
n  the  case
t number o
tified via em
er.si. The se
it  is not po
mand  inter
y in the mea

on to carry 
eems that t
or rendering
hat  the buy
t and are no

RVICE USE 

an of or co‐
ate, which 
rs who are 

6 51 800 070

nal codes et
offers  and p
annot be ex

N OF RESER

a service p
of  the  proj
of  the  ser
. In that ca
d  for  trans
ervice due t
In case the
to a date ch

und the pai
ours of the 
reasons  fo
th or death
suitable  co
nding on the

the  right  to
der  service
e  of  activit
of people. A
mail or pho
eller arrange
ossible then
est on the 
antime.  

out the act
the circums
g the servic
yer does no
ot entitled t

‐operation 
allows  them
under the 

0, info@act

tc., are not 
pro  forma  i
xchanged fo

RVATIONS

urchase at 
ject  Active 
rvice  or  un
se, the buy
action  cost
to changing
e buyer can
hange or ref

id amount i
intended re
r  cancella
 of an imm
nfirmation 
e costs of th

o  cancel  ac
s  due  to  o
ties  requiri
All participan
one about c
es a new ti
n the seller 
paid amou

tivity is ent
stances and
e, then it is
ot participa
to a refund 

in activities
m  to  partic
influence o

tivekoper.si
 

counted un
invoices are
or cash.  

any time by
Koper,  ho
til  there  w
yer can opt 
ts and adm
g dates can 
cels the se
fund. 

f buyers wa
ealisation of
ation,  for 
mediate fam
of  the  circ
he service p

ctivities  if  t
bjective  cir
ng  a  minim
nts who hav
cancellation
meslot with
refunds th
nt or other

irely the de
d other con
s provided 
ate,  it  is ass
for the pur

s (services),
cipate  in  th
of alcohol, d

  Rezervacij

nless expres
e non‐refun

y phone, em
owever  no 
were  no  co
for a refun
inistrative 
be done n
rvice  later t

ant to cance
f the service
example 
ily member
cumstances
provider du

they  deem 
rcumstance
mum  amou
ve already 
ns, all other
h the buyer
e buyer.  In
r expenses d

ecision of th
ditions (par
and the bu
sumed  that
chase of se

 the user m
he  activity. 
drugs or ot

je: www.ac

ssly stated. 
ndable. Gift

mail or in pe
later  than 
sts  incurre
nd where th
expenses, w
o  later than
than 24 hou

el the purch
e. Only in th
official  su
r (spouse, p
, will  a  pro
e to reserva

that  it  wo
s  (bad wea
unt  of  part
reserved an
rs will be no
r when they
 case of ca
due to the 

he service p
rticularly we
yer is oblig
t  they are w
rvices. 

must be in a
The  service
her psychot

ctivekoper.s

 Payment t
t  vouchers 

erson, any t
24  hours 
d  in  conne
he amount 
which amo
n 24 hours 
urs before 

hased and p
he case tha
ummons,  u
parents, chi
oportional  p
ations, be r

ould  be  da
ather,  forec
ticipants,  t
nd paid for 
otified via a
y are ready
ancellations
inability to

provider. If 
eather cond
gated to par
withdrawin

a suitable p
e  provider 
tropic subs

 
si 

 

hrough gift
and bonus

time during
before  the
ection  with
is returned
unt  to 5 €.
before the
realisation,

paid service
t the buyer
unexpected
ildren), and
part  of  the
efunded by

ngerous  or
cast  storms
there  is  an
the service
a notice on
y to use the
, the buyer
o dispose of

the service
ditions) are
rticipate. In
g  from  the

hysical and
will  refuse

stances and

t 
s 

g 
e 
h 
d 
.  
e 
, 

e 
r 
d 
d 
e 
y 

r 
s 
n 
e 
n 
e 
r 
f 

e 
e 
n 
e 

d 
e 
d 



mentally a
themselve
of the serv
abilities (a
is unable t
seller is no
 
The service
Before use
User's  Stat
additional 
are  familia
concerned
with  the b
conditions 
 

5. CO

The  user  o
Without  a
compensat
Pristaniška
 
A complain
person. Th
will not be
must subm
of the facts
 

6. OTH

All data on
Protection
and condit
 
The buyer 
which the 
project, ho
by using th
and gives t
 
Koper, 25 M

INFO: +386

and physica
s or others,
vice must h
ble to swim
o co‐operat
ot obliged to

e user must
e of the ser
tement  of 
statements
ar  with  th
. Before ca
basic use at
 for each in

MPLAINTS 

of  services 
a  written 
tion and ot
a ulica 8, 60

nt must be 
he power o
e addressed
mit appropr
s on which 

HER 

n  the buye
 Act and Pr
tions, that t

or user of t
seller/prov
owever with
he service/
their advanc

May 2018 

6 51 800 070

ally handica
, in addition
ave suitabl

m etc.) or be
te, then the
o refund the

t follow the
rvice, the u
Acceptance
s due to saf
e  conditio
rrying out t
t  the point 
dividual act

can  file  a 
complaint, 
her deman
00 Koper o

signed and
f attorney 
d by the buy
riate proof a
their dema

r  received 
rivacy Policy
hey agree t

the project 
ider has av
hout the na
participatio
ced consen

0, info@act

apped perso
n to minors 
e motoric a
ehave appro
ey reserve t
e paid amou

e instruction
ser must ag
e  of  Risk  an
fety. It  is  im
ns  and  pa
the activity
of  sale at  t
tivity (servic

complaint 
the  seller
ds. The buy
r to info@a

d filed by ea
must be su
yer. The co
and/or app
nds are bas

by  the  sell
y. It is consid
to the use o

service (act
ailable for t
ame of the 
on  in the ac
t to them. 

tivekoper.si
 

ons  to use 
unaccompa
abilities, an
opriately. If
the right to 
unt for the 

ns of the se
gree with t
nd  Respons
mportant th
rticularities
y (service), t
the project
ce) in writte

in writing 
r  will  not 
yer can sen
activekoper.

ach buyer i
ubmitted w
omplaint mu
propriate co
sed. 

ler  is prote
dered that 
of this data f

tivity) agree
the purpose
buyer/user 
ctivity, agre

  Rezervacij

services, a
anied by pa
d for certai
f the service
refuse thei
service.  

ervice provi
he general 
sibility,  som
hat before t
s  of  partic
the service 
t  informatio
en form. 

within  the
address  d
d their com
.si. 

n their own
with  the com
ust be grou
onfirmation 

cted  in  acc
when the b
for the purp

es with the 
e of media 
of the serv
es with the

je: www.ac

s  it  could  t
arents or tru
in activities
e provider s
ir co‐operat

der and use
terms and 

me  activities
the user sig
ipation  in 
provider w
on point wh

e  timeframe
emands  fo

mplaint to th

n name or b
mplaint; oth
nded. For t
of the othe

cordance w
buyer agree
pose of prov

use of pho
advertising 
vice. It is ass
ese general 

ctivekoper.s

threaten  th
usted guard
s must have
sees that an
tion, in whi

e equipmen
conditions
s  (services)
gns that the
the  activit

will familiari
here  there 

es  as  defin
or  lowered
he address:

by an autho
herwise  the
that reason
er appropri

with  the Per
es to the gen
viding bette

oto and vide
and promo
sumed that
 terms and

 
si 

 

e  safety of
dians. Users
e additional
n individual
ch case the

nt carefully.
 and sign a
)  also  have
ey read and
ty  (service)
se the user
are  special

ed  by  law.
  prices  or
: Go Active,

orised third
e complaint
, the buyer
iate person

rsonal Data
neral terms
er services. 

eo material,
otion of the
t the latter,
 conditions

f 
s 
l 
l 
e 

. 
a 
e 
d 
) 
r 
l 

. 
r 
, 

d 
t 
r 
n 

a 
s 
 

, 
e 
, 
s 


